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Servicios digitales de salud

Cuidado de la salud Gestion del seguro

all 56

Mis gestiones CK:T‘)

Mis médicos q@ };{

Encuentra tus
al ° médicos y hospitales >
‘ mas cercanos

Tarjeta digital

Ahora tienes disponible tu tarjeta digital para
identificarte en el centro médico o dental.

Consultar mi tarjeta

Orientacién médica

Solicita asesoramiento en alguna de nuestras
especialidades:

Autorizaciones

Solicita tus autorizaciones de forma
digital siempre que lo necesites.

£

Medicina general

Consulta tus dudas médicas con un profesional cuando lo
necesites

Reembolsos

W @ @ m Ya puedes solicilar de forma directa un
reembolso y consultar su estado en

cualquier momento

®

Medicina infantil Psicoemacional

Duplicado de tarjeta
. Resualve da forma Fecibe atsncion de Si pierdes o se deteriora tu tarjeta fisica,
inmediata las dudas que psivblogos uedes solicitarla de forma agil desde
tengas sobre la salud de especializados en la P 9

tus hijos descarga y contencion aqui. Recuerda que también puedes
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Servicios digitales de salud

¢, Qué te ofrece?
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N

o
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Mis médicos. Atencién médica en cualquier momento y en cualquier lugar

Buscar médicos y hospitales cercanos, guardar especialistas
favoritos, pedir cita online y acceso a orientacion médica.

Mi salud. Estar siempre cuidandote

Un espacio para cuidar y mejorar tu salud con programas de
salud personalizados (prevencion y cuidados, salud familiar y
estilo de vida)

Gestiones. Todo lo necesario para gestionar tu poliza

Realizar todas las gestiones de manera online y rapida:
tarjeta digital, solicitud de autorizaciones o reembolsos,
etc.

Péliza. Siempre a mano

Consultar y tramitar todo lo relacionado con la péliza.

Inicio

@ Hola Jorge
Te damos la bienvenida a tus Servicios Digitales de

Salud

& ¢Buscas un médico?

Cuadro médico Tarjeta digital Autorizaciones
%)

Y Y @
= \ S S?

Reembolsos Urgencias Programas de
salud

Recibe recomendaciones adaptadas
a tu estado de salud con un chequeo
virtual rapido y sencillo.

Inicia tu chequeo virtual °

iNOVEDAD!
Realiza tu chequeo virtual a e
'@ |

Habla con un médico

Recibe orientacién médica sin desplazarte y accede a
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Servicios digitales de salud | Mis Médicos

| ¢, Buscas un médico?

Médicos Mi Salud Gestiones Poliza

() Acceso ala
1 prestacion

+ Consulta general
inmediata

¢Qué necesitas?

Consulta general inmediata

@ Habla ahora con un médico de familia y >
resuelve tus dudas al instante

* Consulta online con
especialidades

Consulta online con especialistas

@ Habla con un especialista en pediatria, 5
dermatologia o psicologia, sin
necesidad de desplazarte

» Acceso al cuadro médico

Busca un profesional médico

mgh Accede a tu cuadro médico y busca el >
especialista que necesitas

BN
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Servicios digitales de salud | Mis Médicos @

| Consulta general inmediata — Medicina general Mis Médicos  Mi Salud  Gestiones Poliza

14:46 2 ul 56 ull 56

Chat @ A

;) Sitienes dudas sobre tu péliza o tienes una consulta

e (&) Medicina general 24h

Medicina general . Teléfono
— e Call me back

Habla con un médico ahora y resuelve tus dudas. Chatea con un médico © Chat

Mas informacion
Describe el motivo de tu consulta y confirma tus datos o Vi d eo I I a m a d a

Llama ahora para ponerte en contacto con un meédico.

(p=iy « Email o formulario

Describe brevemente tu consulta o pregunta

Quiero que me llame un médico
+ Receta electrénica

Teléfono de contacto

— Chatea con un médico 664492316

RN unes a Viernes de 9 a 20h

Medicina general

Mas de 300.000 consultas

= Envia tu duda
@

> en el ultimo ano

) stado por Teladoc Health
Videollamada

‘71 m Cansulta la nolitica de nrivacidad vlas términos v condiciones
w Q @ @

Inicio Mi salud Mis méc Gestiones Péliza




Orientacién médica

Medicina infantil

Resuelve todas aquellas inquietudes que tengas
sobre la salud de tus hijos. Podrés asesorarte en
aspectos como:

@ Medicacion, vacunas y sus efectos secundarios
@ Sintomas como fiebre, tos 0 mocos

@ Sintomas digestivos, golpes o lesiones en la piel
@ Dudas generales sobre el desarrollo fisico o

neuroldgico del menor

Selecciona el canal que mejor se adapte a
tus necesidades

Llama ahora

24 horas los 7 dfas de la semana

Chatea con un pediatra

A Lo vierez de 90 21h ]

Servicio presta

por Teladoc Health

Consulta la politica de ) 1ylos i¢
de este servicio cuando lo necesites.

Y ) @ B

Misalud M fico: Gestiones Péliza

Servicios digitales de salud | Mis Médicos
Consulta online con especialidades — Medicina infantil

Si tienes dudas sobre tu péliza o tienes una consulta
administrativa, te recomendamos acceder al Cent
ia, donde trataremos de resolver todas tus dudas.

i)

Medicina infantil

Consultas anteriores

Contacta con un pediatra

Cuéntanos el motivo de la consulta y confirma tus datos
personales para poder derivarte a un médico.

Describe brevemente tu consulta o pregunta

Teléfono de contact

664490000

sdo por Teladoc Health
Consulta la politica de p fad y los términos

w V] & @ 5

Inicio Mi salud Mis médicos  Gestiones Péliza

Mis Médicos

@ Medicina infantil 24h

+ Teléfono
» Chat con pediatras

- 40.000 consultas
en el ultimo ano

Adeslas




Servicios digitales de salud | Mis Médicos

| Consulta online con especialidades — Dermatologia

Dermatologia

Tu consulta de dermatologia

Envia una foto de la zona afectada y en menos de 48 horas
recibiras una valoracién médica por parte de un dermatélogo

¢Qué te ofrece el servicio?

Sin cita previa
Accede cuando lo necesites, sin esperas y desde
cualquier lugar.

—  Conreceta médica
=| siel caso lo requiere, el dermatélogo podr prescribirte
tratamiento en el mismo informe,

Valoracién profesional y rapida

Tu caso serd valorado por un dermatélogo, que te
enviar4 en menos de 48 horas las recomendaciones a
sequir.

¢Cémo funciona?

Gestiones Péliza

Instrucciones

Por favor, lea con detenimiento

Captura la foto con el mévil
@

Toma la(s) fotografia(s)

Captura una o varias imagenes

Toma la(s) fotografia(s)

Captura una o varias imagenes

_ Hazclic en el botdn "Recortar” para ajustar la

™ imagen.

Puedes afadir otra imagen de la misma lesion, esta vez
con flash para tener otra calidad de imagen

0

Mis Médicos

@) Dermatologia

* Respuesta en menos de 48
horas

« Atencion de un
dermatoélogo con asistencia
de IA

* Prescripcion de receta
electréonica o derivacion
urgente si aplica

Mas de 50.000 consultas
en el ultimo aino




Servicios digitales de salud | Mis Médicos
| Consulta online con especialidades — Asesoramiento psicoemocional

all = €0

Orientacién médica C@ Q

Asesoramiento psicoemocional O AS esoram | e nto
5ecibe apoyo dg psi.cé!ogos es.p‘eciahzados en ps i coe m oc i o n al

g con hasta 3
sesiones de orientacion personalizadas. Podras
asesorarte y resolver dudas como:

@ Resolucion de problemas de convivencia o o S e rVi Ci 0 e n 24 h

familiares
@ Problemas continuados en el entorno laboral ® P reStad O pO r pS i C6 I Og OS
@ Tendencias en desajustes o alteraciones del estado ° H a Sta tres s es i o n es

del animo
@ Pérdida de un ser querido

Solicita el servicio y en menos de 24 horas

80 palcSlan e pandid e caniacts contiga Asesoramiento y resoluciéon de dudas

como:
Llamaahoraal 93 254 05 32
o
® Resolucion de e Tendencias en desajustes
Servicio prestado por Teladoc Healh problemas de o alteraciones del estado

convivencia o familiares del animo

Consulta la politica de privacidad y los términos y condiciones
de este servicio cuando lo necesites.

® Problemas continuados e Pérdida de un ser querido
en el entorno laboral

n Y% &h @

Inicio Misalud  Mis médico: Gestiones Pdliza

Adeslas




Servicios digitales de salud | Mis Médicos @

| Busca un profesional médico - Cuadro médico, cita online y atencién no presencial Mis Médicos

¢, Qué puedes hacer?

O Cuadro médico

Cuadro Médi & 7~ 1 los resultados \ . ,
uakoMedico: e L e Busca los profesionales y centros mas cercanos por
n de cita T
W ey @ JORGE GONZALEZ MORENO eSpeCIa“dad o prueba-
Médicos Dentistas Urgencias Otros
—°—€,— 4 = r H
Encuentra tu profesional médico Detalles Agenda Resumen AtenCIOn nO presen(ﬂa'
[
A d o , .
‘ego:;g tona diay hora Solicita una consulta por teléfono o por videollamada con
J JORT]
de citas presenciales para M* JOSE FERNAND tu medlco del Cuadro*
en Centro Medico Averroes.
Lugar
[E— ~ W 05| Pedir una cita online
| r N oono
- _ andez Miguel, Maria Jose Agenda y consulta tus citas médicas*
Especialidad, profesional o centro inologfa Y Nutricién
! itroduce el nombre de la especialidad, profes lle de Miguel Hernéndez 16.8 km moﬁ Médicos favoritos
Jue Lun Mié Jue
() Con peticidn online de cita I MM EE Guarda tus médicos favoritos y accede a ellos directamente.

132

* Sujeto a disponibilidad del servicio por parte del profesioal o centro médico




Servicios digitales de salud | Mis médicos
| Otros servicios médicos — Urgencias, historia clinica, segunda opinién médica Mis Médicos

Urgencias Historia clinica Segunda opinion médica Adeslas es mas

Contraste de diagndsticos graves
con los mejores especialistas

Servicios y ventajas adicionales
a disposicion del asegurado

Contactos y localizaciones de los Informes médicos y pruebas
centros de urgencias mas cercanos diagnésticas en un solo lugar (*)

Urgencias

¢Necesitas ayuda médica urgente? Llama al
siguiente teléfono de urgencias. Esta llamada no
tendra ningln coste asociado para ti

Llama a urgencias

nll
¢Necesitas un hospital?

Encuentra el hospital mas cercano para recibir
atencion médica de urgencia.

Ir al cuadro médico

Mi historia clinica

Te damos la bienvenida a tu carpeta
compartida de salud

Mi Historia Clinica es una plataforma promovida por el
IDIS donde podras:

Consultar informes médicos o pruebas diagnésticas.
Compartirlos con los profesionales médicos que te
atienden.

Disponer de esta informacién en un lugar
centralizado y seguro.

Para acceder es necesaria la comunicacion de la
informacién personal que confirmaste en tu primer
acceso. Si deseas consultarla haz clic aqui

Confirma tu email de acceso

gmoreno.jorge@gmail.com

Al modificar estos datos de contacto, se actualizaran en
el perfil de tu Area Cliente de Salud de Adeslas, asi
como en tu Posicién global.

Segunda opinién médica

Contrasta tu diagnéstico

&l i un di ostico sobre una
enfermedad grave con los mejores especialistas del
mundo? En Adeslas te ofrecemos un servicio de
segunda opinién médica incluido en tu seguro de
asistencia sanitaria

¢Cuando utilizar este servicio?

Este servicio esta dirigido para personas

i con una grave y que
quieren tener la seguridad de que su diagndstico y
tratamientos son los correctos

Procesos oncoldgicos
Enfermedades neuralgicas
Enfermedades degenerativas

Otros procesos de alta complejidad

rﬁJ Recibe tu segunda opinién
2 médica

La tranquilidad que necesitas ante un
problema grave de salud

Llama al 919 1918 98

Adeslas es mas

Cirugia refractiva

Audifonos

Tratamientos de
reproduccién asistida

Criopreservacion de
células madre de cordén
umbilical

Estudios biomecanicos de
la marcha y plantillas
podolégicas

Cuidados domiciliarios
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Servicios digitales de salud | Mi Salud

| Perfil de salud

Test inicial de salud

En el Gltimo mes, ;has tenido
dificultades para dormir y/o te afecta
durante el dia?

Te cuesta conciliar el suefio, te despiertas durante la
noche
Casi todos los dias

Varios dias a la semana

Ocasionalmente

Duermo bien y no tengo
somnolencia diurna

No me siento identificado/a con
ninguno de los anteriores

Chequeo virtual en
distintos ambitos

all 4G €3

= Perfil de salud e 3

Conoce tu estado de salud

Aqui podras crear y actualizar tu perfil de salud y
recibir recomendaciones personalizadas para
mejorar tu calidad de vida.

Mantén actualizado tu chequeo virtual

Una manera facil de conocer como te encuentras
en distintos ambitos de tu salud.

Tu salud es mejor que la del 58% de usuarios de tu
edad

Mi Salud

Resultados y
recomendaciones

uil 4G

S Tu salud respiratoria

Estos son tus resultados

Octubre 2025 QOctubre 2025
Nivel de disnea Riesgo Apnea del
suefio

Recalcular g Recalcular >

Esta recomendacion es para ti

By

Curso de Pilates

Detalle

Adeslas



Servicios digitales de salud | Mi Salud

| Programas de salud personalizados

Mas de 570.000 planes de
salud activados

-
~

e (D =
< @

— Programas de salud

dep iény

Programas de salud
Hipertensidn Cuidados de la espalda Artrosis

Activa un programa de salud y descubre todos los
servicios relacionados con cada tematica

Programas de estilo de vida

Alimentacién
Programas de salud familiar

Embarazo y cuidados del Segunda infancia y
bebé adolescencia

1 plan
A

©) Habla con un psicéloge

Deshabituacion

Actividad fisica
tabaquica

Programas de estilo de vida
Salud emocional Suefio Alimentacion

Programas de salud familiar

w Q & @

Inicio Misalud  Mis médicos Gestiones

Mis Médicos  Mi Salud Gestiones

Diabete: Enfermedades Cancer
e cardiovasculares Salud respiratoria

=,
ol .

(B

Actividad fisica Deshabituacién
tabéquica

Pdliza

Adeslas




Servicios digitales de salud | Mi Salud @

| Programas de salud personalizados — Salud familiar Mis Médicos Mi Salud ~ Gestiones Pdliza

Planes virtuales de
cuidados infantiles . OLactApp _

Hola Jorge ver perfil >
Te damos la bienvenida a tu centro de

galuddgiral 2.\ Hov HABLAMOS DE
i i i A 99 (P mer aton?
Asesoramiento infantil ) 3 ¢Puedo comer atd
& = E)
Cuadro médico Tarjeta digital Autorizaciones EDITAR INTERESES

Orientacion o) AR Y
2 . - - SMESES Y
medlca |nfant|l Resmbolsos hglerrr;it:‘lglo Prog;:mgs de -TEST - MEDIO

¢Sabes si tu

bebé tiene el {Tu bebé esta listo
frenillo de la para comer sdlidos?

1C10: MI MEDICO PERSONAL

Un rﬁe’dico para ti

B P 3 @

i ?
Cartilla de salud lengua corto? S

Ten a tu disposicién un médico de conflanza
que conocerd tu historial y con el que podris
contactar slempre que lo necesites,

s
ol |

MI MEDICO PERSONAL

VER TODO

NUESTRA LACTANCIA

o LactApp plus

‘O 40-€/mes-Gratuito

15.000 aseguradas disfrutan
de este servicio

Pide una cita con tu médico personal ahora.




Servicios digitales de salud | Mi Salud

| Programas de salud personalizados — Actividad fisica

»

* jMas de 300 videos!

Programas de salud &3

Curso de preparacion Curso de hipopresivos
cardiovascular

Continuar Continuar

Cursos segun tu condicion

PR
- Curso de actividad fisica para el
L cuidado de la espalda
AL
Detalle

Curso de actividad Curso de actividad
fisica en el embarazo fisica tras el parto

Mi Salud

¢ Qué vas a encontrar?

Actividad fisica para no iniciados
Planes de entrenamiento segun nivel

Cursos por tipo de actividad (yoga,
pilates, hipopresivos...)

Cursos segun condicion (cuidado de la
espalda, embarazo, post parto)

Con la colaboracién de:




Servicios digitales de salud | Mi Salud

| Programas de salud personalizados — Programas de acompanamiento

cardiovascular

¢Por qué inscribirse?
Acompaiiamiento telefénico

Profesional de enfermeria
especializado en coaching de salud

Plan de habitos para mejorar el
manejo de la enfermedad

Acompaiamiento digital

Informacién y recursos utiles

Adeslas
m




Servicios digitales de salud | Mi Salud @

| Programas de salud personalizados — Artrosis Mis Médicos Mi Salud  Gestiones Pdliza

¢ Qué vas a encontrar?

. Laartrosis es la patologia articular .
‘\_/* mas frecuenta y afecta al 30% de la Citas programadas en tu

poblaciéon de mas de 45 aios Centro Médico Adeslas

Plan de Artrosis C@ @ . . .
Seguimiento con medicina general y

Descubre lo que tenemos para ti

Selecciona la articulacién afectada enfe rmerl’a
W o® o8 ® A } Asesor personal de
enfermeria:

Todas Rodilla Mano Columna  Hombro
Muieca

Cuidado de la artrosis y de los habitos
de salud a través de citas telefénicas

Bienestar y descanso Manejo de la artrosis

- - L] L]
Acceso a Servicios Digitales

de Salud:

Informacién y recursos utiles de
autocuidado

Ejercicios de rodilla

Con la colaboracién de:

g Sociedad Espariola s
Reumatologia




Servicios digitales de salud | Mi Salud

| Espacio de salud

Mas de 50 webinars sobre
distintas tematicas de salud

Escuela salud

wesAn

PARA MEJORAR TU DESCAI

MANEJO DEL INSOMNIO: RECOMENDACIONES
NSO

Podcast sobre salud infantil y

salud de la mujer

Mis Médicos

Mi Salud

Gestiones Poliza

Hubs tematicos: movember, salud
en el trabajo, alimentacion, ictus

Ve ' 4 [ MOvember Catogorias  Recomendaciones oenn N\
Sin Cita Previa { !(CI I A
[ w
=
s /PR
S /PREVIA
- o
uuuuu i : B S o o
MOVIMIENTO MOVEMBER
Tombién disponible en estas ¢Sabias que en el
plataformas. afio 2003 surgid el
movimiento
8- a8-— @- 8- Movember, que
tiene como
\_ [~ - 0 ~m \_ obietivo para el Y,

Y mucho contenido mas en el Espacio de Salud de Adeslas:

newsletters, posts, infografias...




Servicios digitales de salud | Mis médicos @

| Mis puntos Mi Salud

jCuidarse tiene premio!

Mis puntos

o 2

Donacion 10€

Donaciones a FESBAL

Experiencias deportivas (clases
de yoga, pilates, fitness...)

Experiencias deportivas VIP
(buceo, surf, escalada...)

Aporta tu granito de arena. Un poco de todos es alimento
para muchos.

Tarjetas regalo (El Corte Inglés,
Decathlon, Amazon)

Experiencias deportivas
Clases de yoga, pilates, fitness o padel, entre muchos

otros a elegir
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Servicios digitales de salud | Gestiones

Tarjeta digital, autorizaciones y reembolsos

-~
Mis Médicos Mi Saltd iones Pdliza

g

L

% Tarjeta digital Autorizaciones ,@ Reembolsos

) Una media mensual

: :(0): Una media mensual
de 143k usuarios unicos

: ) Una media mensual
de 153k usuarios unicos

de 35k usuarios unicos

o
~d

—_
" - ——

Autorizaciones Reembolsos

Tarjeta digital

Volver a inicio

Mis asequrados

JORGE GONZALEZ MORENO

Resumen

* Campos obligatorios

+ Campos obligatorios

Péliza *

6955659060002805 = Facturas *

Al Ri
R | EMPLEADOS ACUERDO LABORAL 14.1

Valida desde: 10/04/2019
.

Incluir nueva factura

Asegurado *

@ Puisa este botén para generar un focalizador de 6 digitos
y al

que te esta enel Documentacién adicional

centro medico. ;

{ 227
L1 Generar localizador

JORGE GONZALEZ MORENO N

Adjuntar documento

Provincia *

SHje metines e ol POk PGIE ) BN . Y otras gestiones como la solicitud
Tamafio méximo de todos los adjuntos: 8MB . de duplicado de tarjeta o el acceso al
Espacialdad, prushs o vatamisia 6 Escrbe un mensale opcior buscador de oficinas y delegaciones

Madrid

Observaciones

Necesitas ayuda

¢Necesitas un duplicado de tu tarjeta fisica? Solicitar
duplicado

ALERGOLOGIA
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C. Tu centro de salud digital | Mi Pdliza Ep

| Mi pdliza Mi P¢liza

¢, Qué puedes hacer?

Mi poliza
Gestiones administrativas de consulta y operacion con la pdliza:
Mi poliza Mi péliza

Accede a la informacion de tus pélizas:
datos personales y bancarios, EADOSACUERDO LABORAL AT

documentacién general y condiciones 1 Consulta de pdliza y los complementos contratados

particulares.
08
) LABORAL @

isegurado
)0- 56746

2 Datos personales del tomador y de los beneficiarios

Renovacién
01/01/2026

% Recilice y copados no 3 Documentacion general y emision de certificados
Consulta los recibos y copagos
asociados a las pdlizas que tengas
contratadas.

de la pdliza (4)

4 Consulta de recibos y pagos

JRGE GONZALEZ MORENO
segurado (tomador)

Accede a numerosas ayudas y ventajas incluidas ’ 5 Asistencia en Viaje

en tu pdliza: i
nentacion general

Asistencia en viaje -7 n de certificados

Te brindamos asistencia sanitaria durante



C. Tu centro de salud digital | Mi Pdliza

| Centro de ayuda Mi Pdliza

°. Resuelve tus . : . : ‘. L.
, : * Através de : , O chat asistido
dudas a través de : . : Teléfono
S . un formulario . por IA o agentes
distintos canales N N

Centro de ayuda Centro de ayuda % g < Centro de ayuda

Centro de ayuda Contacto 2

Teléfonos 24 horas

Si quieres realizar cualquier consulta o resolver tus Si eres asegurado de Salud, recuerda tener a mano tu
dudas, contacta con nosotros. tarjeta Adeslas en el momento de realizar la llamada, ya Hola, sen qué podemos ayudarte?

que te podra ser solicitada durante la misma.

Bienvenido al chat de Adeslas Salud y Bienestar
Consulta cualguier duda relacionada con tu cuenta en
Adeslas Salud y Bienestar y con tu pdliza o contacta
con nosotros

Selecciona uno

i Asistente virtual Bk

na uno
Resuelve tus dudas sobre el cuadro médico, la 900 50 50 40 - 91 125 98 41
solicitud de autarizaciones y reembolsos o el

uso de tarjeta digital Tengo dudas de acceso

Resuelve tus dudas 90022 9922 - 91955 19 00 Tengo dudas
de reembolsos

Si lo prefieres también puedes utilizar nuestros \ . TE”Q? du.das de
teléfonos de atencién al cliente o enviamos un Problema de Registro / Acceso 932532672 autorizaciones
formulario de contacto.

Tengo dudas del
paLEss cuadro médico

Teléfonos > @} contacto 919191898
Mejoras y sugerencias

Soporte y Consultas Generales

Tengo dudas de la
- . ) tarjeta digital
R Solicitud de informacién
Redes sociales
Tengo dudas con la
Desz;ubre nuestro servicio de atencion al cliente a Reclamacion cita dental
través de nuestras redes sociales:

Baja Tengo dudas sobre los
servicios de mi salud
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Buscar médico Tarjeta digital Autorizaciones

© Y 5

Perfil de salud Mis planes Centro de ayuda

SALUD RESPIRATORIA
Sigue cuidandote con la nueva
categoria de Salud Respiratoria

Canoce nuestro plan de cuidados de la EPOC
¥ Mejora tu salud y Ia de los tuyos.

ORIENTACION MEDICA

Habla con un médico ahora y resuelve tus dudas.

(,:.Qn Orientacién médica general Vermas »

Te llamamos @ Inicia chat
& [ 240 ] LV 9:20n

Escribenos Videollamada

Respuesta en menos L-V 9:20n
de 48h

a 9 .4 8 SEWER
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