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Mercernet : espace assurés
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Rendez-vous sur : www.mercernet.fr

Comment vous connecter ?

Je me rends sur l’espace assuré

J’ai mes identifiants :

Accédez à votre espace d’adhérent à l’aide de votre 

identifiant et de votre mot de passe.

Je n’ai pas encore créé mon espace :

Munissez-vous de votre carte de Tiers Payant. 

Inscrivez dans les champs correspondants : 

- votre numéro client, 

- votre numéro adhérent, 

- votre adresse email communiquée 

lors de votre affiliation.

Un email de confirmation, d’une validité de 48h,  vous 
sera adressé et vous permettra de créer votre propre 
mot de passe (8 caractères alphanumériques avec 
majuscules, minuscules et sans caractères spéciaux) et 
d’activer votre compte.

Attention : Si votre adresse email ne nous a jamais été 

communiquée, il conviendra de contacter nos 

équipes pour la création de votre compte.
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https://youtu.be/dmuFqx3fpSo
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Mercernet : votre page d’accueil

Rendez vous dans la rubrique mon 

compte pour accéder à toutes les 

fonctionnalités du site 
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Mercernet : mon compte
Sommaire

Cliquez sur la fonctionnalité souhaitée



5

Mercernet : mes informations personnelles
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Mercernet : mes remboursements
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https://youtu.be/EHucqde7OyE
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Mercernet : ma carte Tiers payant
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https://youtu.be/XlQ3sgfCG7s
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Mercernet : documentation
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Mercernet : mes accords Tiers payant
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https://youtu.be/XlQ3sgfCG7s
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Mercernet : mes contrats
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https://youtu.be/SPCtO1D60h8
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Mercernet : mes services Santémail
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Mercernet : mes cotisations
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https://youtu.be/s2okye1uaJ4
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Mercernet : mon dépôt de documents
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https://youtu.be/EHucqde7OyE
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Mercernet : messagerie
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Mercernet : mais aussi…
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brighter
welcome to


