


Mercernet : espace assureés

Rendez-vous sur : www.mercernet.fr

®&» MERCER

Francgais (France) ~

e a mon Espace
MERCERNET :

ESPACE ASSURES

ESPACE RH

ESPACE PROFESSIONNELS DE SANTE  »

Comment vous connecter ?

1 Je me rends sur I'espace assuré

2 J'ai mes identifiants :

Accédez a votre espace d'adhérent a 'aide de votre
identifiant et de votre mot de passe.

3 Jen'aipas encore créé mon espace:

Munissez-vous de votre carte de Tiers Payant.

Inscrivez dans les champs correspondants :
- votre numéro client,

- votre numéro adhérent,

- votre adresse email communiquée

lors de votre affiliation.

Un email de confirmation, d’une validité de 48h, vous
sera adressé et vous permettra de créer votre propre
mot de passe (8 caractéres alphanumériques avec
majuscules, minuscules et sans caractéres spéciaux) et
d‘activer votre compte.

Attention : Si votre adresse email ne nous a jamais été
communiqueée, il conviendra de contacter nos
équipes pour la création de votre compte.

“ Mercer © Mercer France - Tous droits réservés

Explicationen vidéo

JACCEDE A MON ESPACE

Identifiant
Mot de passe oublie ?

[w] Mémorizer mon identifiant

2

Premiere visite ?

Activation simple et rapide

e

Pour créer votre compte, il vous suffit :

1. De vous munir de votre carte Tiers
Payant sur laquelle figurent les
numeéros client et d'adhérent qui
vous seront alors demandés pour
vous identifier

. D'indiguer dans les champs
adéquats votre n° client et votre n*
adhérent

Besoin d'aide 3

Je m'inscris



https://youtu.be/dmuFqx3fpSo

Mercernet : votre page d’accueil

Rendez vous dans la rubrique mon . ) s
1 compte pour accéder 4 toutes les o™ MERCER MON ESPACE ASSURE @ Martin De Neymour

fonCtIonnaIIteS du Slte e ACCUEIL | e MON COMPTE PRISE EN CHARGE | ° CONSEILS e FAQ | 6 MES.
v

Martin De Neymour, bienvenue sur votre espace assuré. Nous vous accompagnons dans toutes vos démarches en ligne.

N N
—( Mes démarches ————  —{ e D e T e E——
/ \ /

2019-12-26
‘i = Date de remboursement Type d Montant
- - " 2019-12-14 Paiement a un tiers 2617 €

DR HUBERTY MICHEL

- Espace documentaire
Date de remboursement 'y Montant

2019-11-30 Paiement a |'assuré 9812 €

D ——
—( @ Mes services )7 Date de remboursement V] Montant
\ ),

2019-11-28 Paiement a un tiers 2223 €
BRISSET D'HIRSON

/

| ( 4 ] —(\9 Informations personnelles:)— —(:@ Services personnalisés:)— —(:o Actualités\)—
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Mercernet : mon compte

Sommaire
(

o ACCUEIL | o MON COMPTE | CONSEILS a} MESSAGERIE

»

Mes remboursements

Mes informations
personnelles

Documentation

Ma carte Tiers payant

: Mes accords Tiers : : Modifier mon mot de
cumentaire H payant Mes contrats passe

Mes services Santémail

~, rssssssessesasantesanntatasnanasannanasnnns th eeeseeeeesessesesessesessssesesssseseaeaiens

4 i \
— Mes services —————————
N >/

Mon dépét de
documents

Mes cotisations

@ Mercer
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Mercernet : mes informations personnelles

Visualisez et mettez a jour:

Votre organisme de rattachement

1 Sécurité sociale nécessaire a la mise
en place de la télétransmission
Noémie ( ex : en cas de changement
d’adresse).

Vos coordonnées postales, votre

P adresse email ainsi que vos numéros
de téléphones.
A noter, sivous utilisez votre adresse
email comme identifiant, sa
modification entrainerale
changementde votre identifiant.

Vos coordonnées bancaires de

3 remboursements ainsi que celles de
vos enfants, conjoint et autres ayants
droits.

@ Mercer

-

A Accueil } Mon compte } Informations personnelles

Mes démarches

ES

Ma.carte Tiers. payant

++ Etat NOEMIE & Coordonnées € Coordonnées bancaires & Notifications

v Modifier d'autres informations perso

9 Espace bénéficiaires
a o

- Date de naissance: 28/11/1977

Antoine De Neymour

Men.dépdt de documents

Fsn

ale:2 77 11 69 001 001/ 35

- attachement Sécurité sociale *: 01 000 000 0
-

ie Dy y - . c P - . "
Julie De Neymour Télétransmission Sécurits ale: La télétransmission n'est pas souhaitée

© Mercer France - Tous droits réservés )




Mercernet : mes remboursements

Consultez le détail de vos
remboursements sur une période
donnée.

Filtrez ce détail par date, type
d'opération, montant, nature des
soins, bénéficiaire.

Téléchargez votre décompte au
format PDF.

Exportez vos données facilement
et rapidement en format Excel.

Mes démarches 4( Derniers remboursement;

E Ma carte Tiers payant

{e Détail remboursement du 26/12/2019 — Montant de 90,30 €)

)
¥

@
&=

Mon compte ’ Mes remboursements

Dans votre espace " Remboursements *

* consultez le détail de vos remboursements sur une péricde donnée

Explicationen vidéo

>

* filtrez ce détail par date, type d'opération, montant, nature des soins, bénéficiaire

* coxportez vos données facilement et rapidement.

Date de remboursement

igns. persannelles

Date de soin

de I'acte
Kinésithérapie
Frais réels Taux Sécurité sociale

16.13 60.00

Autre mutuelle A charge
0.00 0.00

Libellé de l'acte
Kinésithérapie
Frais réels Taux Sécurité sociale

16.13 60.00

Autre mutuelle A charge
0.00 0.00

@ Mercer

Date de soins
2017-11-09

Remboursement Sécurité sociale
9.68

Montant payé
6.45

Date de soins
2017-12-19

Remboursement Sécurité sociale
9.68

Montant payé
6.45

Bénéficiaire
MARTIN

Bénéficiaire
MARTIN

Date de remboursement
2019-12-26

Date de remboursement
2019-12-14

© Mercer France - Tous droits réservés

Type d'opération Montant

Tous les types d'opération

Nature des soins Bénéficiaire

Toutes les natures de so Tous les bénéficiaires

Réinitialiser

Type d'opération Montant

Paiement 3 un tiers 80.30 € n

MME FERTE CRAS ELODIE

Type d'opération Montant

Paiement a un tiers 26.17 € n

DR HUBERTY MICHEL

Sommaire



https://youtu.be/EHucqde7OyE

Mercernet : ma carte Tiers payant

@9 Me

Téléchargez votre carte de Tiers
payant en format PDF.

Modifiez le mode de réception de
votre carte Tiers payant, changez
I'adresse de réception de votre carte
de Tiers payant, signalez nous une
information incorrecte sur votre
carte de Tiers payant.

Explicationen vidéo

-

A Accueil ’ Mon compte ’ Ma carte Tiers payant

Dans votre espace " Ma carte Tiers payant "
* ch le mode de ré ca ayant

* changez le mode et |’ e réception de vos prochains envois

* recevez une carte de Tiers payant supplémentaire.

Mes démarches e Ma carte Tiers payant

B Attestation Tiers payant X Télécharger carte Tiers payant 4 Demande carte Tiers payant

Mode de réception

Je regois ma carte Tiers payant par courrier:
M DE NEYMOUR MARTIN

12 RUE DE LA LIBERTE

75015 PARIS

© Mercer France - Tous droits réservés 7

Sommaire



https://youtu.be/XlQ3sgfCG7s

Mercernet : documentation

1 Accédez a vos documents d'information
(Garanties, fiches pratiques,...).

@ Mercer

ce documentaire "

guez facilement et rapidement au sein de votre
os documents d'information.

© Mercer France - Tous droits réservés

e documentaire

Mes services Merce

@ Mon Espace assuré mercernet.fr

ernet

Consulter mes Télc harger ma
% remboursements = cartedeTiers-payant
Joindre undevis Contactermon
ouunefacture centredegestion
E Visualiser @ Mettre ajour mes
mesgaranties nformations

. Rendez-Voussurwwiw.mercernet.it, tubrique
Espace Assurés.

. Cliquezen bas de pagesur«

. Sélectionnez «
complétez le fol

Commentcréer mon compte*
enquelques clics?




Explicationen vidéo Sommaire

Mercernet : mes accords Tiers payant

-

Evitez I'avance de frais et ne payez que le

. N A Accueil ’ Mon compte ’ Accords de Tiers payant
montant qui reste a charge.

Géolocalisez les professionnels de
1 santé pratiquantle Tiers payant avec
Mercer (Opticien, Kinésithérapeute,...).

5 un accord Tiers payant.

Renseigner le es obligatoires signalées par *
Département * Ville * Domaine activité *

75 - Paris PARIS 03 Optique

b Liens sites internet des opticiens
i ATOL
——OPTICIEN——
LES OPTICIENS

Alain Afflelou Alliance Optique ATOL

& Consulter le site & Consulter le site & Consulter le site

Bordelaise'™ Lunetterie GENERALE D'OPTIQUE

la fin des lunettes chéres

“ Mercer © Mercer France - Tous droits réservés 9


https://youtu.be/XlQ3sgfCG7s

Explicationen vidéo Sommaire

Mercernet : mes contrats

1 Consultez vos contrats et visualisez votre ® Accueil B Moncompte [T
niveau de couverture.

on Tiers payant

Contrats maladie

Nom du contrat Type de contrat Date début Date fin

MERCER DEMO 2

. 3 DRE
“ Mon dépdt de documents

- A\ DRE NIV+

© Mercer France - Tous droits réservés 10



https://youtu.be/SPCtO1D60h8

Mercernet : mes services Santémail

-

1 Simplifiez la réception de vos documents,
supprimez I'envoi par voie postale et
recevez vos documents par email,
modifiez votre adresse email.

A Accueil Mon compte Mes services Santémail

Dans votre E: E5 Serv

simplifiez la ion de vo

supprimez |'e voie p = vos documents par email,

Email

Votre email est l'identifiant unigue pour accéder a tous le: ntémail.

Email: camov3@mercer.com [T NTIgnGhL T ET]

Mes remboursements Choix mode réception décomptes remboursements Email

“ Meon, depot de documeants » Email: décompte aprés chaque paiement
r 999999 jours

onsultable depuis votr ce personnel et imprimable 2 tout mome

¥ Email : mi disposition de votre carte sur votre espace personnel
¥ Papier: une carte par famille et par an

Annuler Envoyer

@ Mercer

© Mercer France - Tous droits réservés
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Explicationen vidéo Sommaire

Mercernet : mes cotisations

1 Retrouvez vos échéanciers et
bordereaux dans le cas d'un
prélevement de vos cotisations
directement par Mercer.

4 ’3 ®® MERCER

MERCER France CRPO153815_B0I03
TSA 51801
28039 CHARTRES CEDEX. M DE NEYMOUR MARTIN

el - 0,825 306 D00 (0,15 euro TTCimn) 12 RUE DE LA LIBERTE
L) 75015 PARIS
N* réclamation : 03 20 69 10 83

s 8 aom a0

Le 08/03/2021

ANNEE 2021

Périodicité Mensuelle

Maladie 3496 €
Solde Débitaur 661,69 €

Montant & payer 696,65 €

Mous vous informons que las montants indiqués sur le bordereau ne tiennent
pas comple des éventuslies évolutions de cotisations dont vous pourriez
bénéficier au ragard de volre situation personnelle ou autres modifications
contractuelles pouvant intervenic au cours de Fannie.

>
‘Souserpiour WERGER DEMO 2
X Mo de fassue - W DE NEYMOUR Tots s payer
1 a0 3032021
MERCER (FRANCE) SAS
TSA 80003
92834 NANTERRE CEDEX 8
W ‘ 108100404809 14 31000000000000000010823701934805 69665
\
\
v
\
A © Mercer France - Tous droits réservés 12



https://youtu.be/s2okye1uaJ4

Mercernet : mon dépot de documents

1 Déposez une facture, un justificatif,
une demande de devis.

Consultez la liste des documents

déja déposés et suivez le statut de

traitement:

= V|de 5 dOCU ment dépOSé, Dans votre espace " Dépét de documents *

Regu : docu ment encours de * déposez vos documents pour les transmettre & votre Centre de gestion
tra |tement, i * consultez la liste des documents déja déposés.

Explicationen vidéo

>

Tra |te . dOCU ment tra |te par |e Afin d'assurer un traitement optimal de votre dossier et éviter un rejet de votre demande par le Centre de gestion, nous vous invitons  joindre un decument conforme au type de document
centre de geStIOI”I indiqué dans le formulaire,

poser des nouveaux documents

Afin de valider I'envoi de votre demande, vous devez remplir les zones obligatoires signalées par *
» Un envoi correspond 4 une demande (pouvant comporter plusieurs documents)
> Le traitement ou le rejet de votre demande dépend du type de garantie que vous avez souscrite,

> Sile type de document que vous souhaitez déposer n'apparait pas dans la liste, merci de nous le transmetire au meven.du formulaire de.contact.

Type de document * Précision type document * Identifiant professionnel santé *

DECOMPTE/FACTURE Facture médecine douce 111111111
@ Trouver identifiant
Libellé de I'acte * Nombre de soins présents sur la facture *

Ostéopathie 2 v

* Date de soin * Montant *
MARTIN DE NEYMOUR 25/05/2021 10

Document

@ Extensions autorisées: PDF, JPG, JPEG, PNG, GIF Montant total: 10.00 €
Nombre maximal de fichiers: 5
Taille maximale par fichier: 5 Mo
Taille maximale totale: 15 Mo

Joindre facture [}

Annuler

&% Mercer

X Déposer des nouveaux documents

4( Documents dépeség

Autre_facture.pdf

Y
Dépét le 10/05/2021 — Autre facture — Martin De Neymour

b 2020 12 17 Bulletin d'adhésion_CARGOTEC_Actifs.pdf

EIDETD

Depot le 30/03/2021 — Facture médecine douce - Antoine De Neymour

h 2020 12 17 Bulletin d'adhésion_CARGOTEC_Actifs.pdf
-

e e 3

Dépdt le 30/03/2021 — Facture médecine douce — Martin De Neymour

© Mercer France - Tous droits réservés

Sommaire



https://youtu.be/EHucqde7OyE

Mercernet : messagerie

1 Accédez a votre messagerie.

A Accueil } Messagerie .—0

Consultez les messages envoyés par Z Dans votre espace * Messagerie *
2 le centre de gestion et retrouvez vos

anciennes demandes.

* consultez les me: regus et envoyés.

Contactez votre Centre de gestion

3 afin de transmettre un message, une P T—

réclamation ou des documents.

E Ma.carte Tiers payant ™ W¥zcerem s

RECU LE

4  Sélectionnezle motif de contact

Contacter mon Centre de gestion

1 de now pour quel motif

5 Renseignez votre message, joignez ments = > (- Tr—
des documents, etc... E]

Mon contrat Carte Tiers payant et Remboursements e

Télétransmission Garanties

= 2

Réseaux de soins, Prévoyance Aide en ligne
Assistance ou

Attention: Afin d'assurer un traitement Téléconsultation

optimal de votre demande / réclamation,

remplissez les zones de saisie obligatoires et |
n'hésitez pas a joindre un fichier.

“ Mercer © Mercer France - Tous droits réservés 14



Mercernet : mais aussi...

4 Y

™ MERCER MON ESPACE ASSURE ; Martin De Neymour

e ACCUEIL | e MON COMPTE | PRISE EN CHARGE | ° CONSEILS e FAQ | 6 MESSAGERIE

v

Dans votre espace, retrouvez également :

1 Comment réaliser une demande de
prise en charge hospitaliere,

Martin De Neymour, bienvenue sur votre espace assuré. Nous vous accompagnons dans toutes vos démarches en ligne.

Mes démarches Derniers remboursements

2 Des conseils pratiques,

3  Une«foire aux questions ».

2019-12-26

Date de remboursement Type d Montant
2019-12-14 Paiement a un tiers 2617 €
DR HUBERTY MICHEL

- Espace documentaire
Date de remboursement 'y Montant

2019-11-30 Paiement a |'assuré 9812 €

Date de remboursement ¥ Montant
2019-11-28 Paiement a un tiers 2223 €
BRISSET D'HIRSON

9 Informations personnelles @ Services personnalisés

“ Mercer © Mercer France - Tous droits réservés 15



welcome to

brighter
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